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ICert

Innri Uttektir og g6dar venjur vid gerd verklagsreglna

* iCert er 6hdd vottunarstofa sem veitir vottun &
stiornunarkerfum samkveemt kréfum stiérnunarkerfisstadla.

* iCert er i faggildingarferli hja faggildingarsvidi
Einkaleyfastofu, ISAC

* iCert hefur & sinum sncerum 7 Uttektarmenn sem setid hafa
ndmskeid Velferdarrdduneytisins vegna jafnlaunavottunar.

° * iCert hefur dhuga & samstarfi vid beedi sérfreedinga sem
|Ce rll. og uttektarmenn.

* www.icert.is

. icert(@icerf.is
* Simi: 565-9001
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* Hvad eru innri Uttektir?

* Hver og hvernig & ad framkveema pcer?

angclvel’rur I * Hvad & ad skoda i innri Uttektum?

dCIg * Hver er tilgangur innri Uttekta, skipulag,
framkveemd og skyrslugjofe

iCertg

Skilgreining & innri Ottekt Or stadli:

HVQ a er inn ri A3 kanna eitthvad & skipulagdan hatt med &hadri og
, skjalfestri adferd i peim tilgangi ad Utvega sannanir og
U'I"I'e k1'2 meta peer & hlutlausan hatt til ad geta dkvardad hversu

vel kréfum sé uppfyllt .
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Hvad er verid
ad skoda?

Hjd mérgum fyrirtcekjum eru innri Uttektir eingdngu
stadfesting & ad kréfum (stadalsins) sé fylgt. Eda svokalladar
stadfestingardittektir.

* Er adgerd til stadar og framkveemd? J&/nei

Of sjaldan er verid ad meta hvort “kerfid”sé virkt og gegni
hlutverki sinu. Hvort pad sé til béta og hjélpi til vid ad na
settum markmidum.

* Er heegt ad sjd hvort "kerfid” sé ordin edlilegur hluti af
fyrirteekinu?

* Eru naudsynlegar skjalfestar upplysingar til stadar og
henta pcer til notkunar?

* Eru karlastérf og kvennastorf audsjdanleg i
starfaflokkuninni?

* Koma fram tillégur ad umbétum Ur Ottektum?2
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Hvad er verid
ad skoda?

Vid innri Ottektir viljum vid kanna hvort ferli og vinnuadferdir
hjélpi okkur ad nd settum markmidum. Vid viljum kanna hvort
ferli og vinnuadferdir séu ordin edlilegur hluti af starfinu.

* Er verid ad vinna eftir skjalfestum reglum.
* Eru reglurnar til ad vinna eftir.

* Kanna tilvist og vistun gagna.

Vid innri Ottektir er naudsynlegt ad skrd athugasemdir og
koma med tillégur til lagfceringa.

* Muna ad skré stadreyndir & rekjanlegan hatt
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Hvernig
gengur?

Stjérnendur og ferlaeigendur vilja f& innsyn i raunveruleika
fyrirteekisins. Hlutlausa vitneskju um dkvedin sveedi, ferli eda
verkefni og tillégur til umbéta & ferlum og framkveemdum.

iCert%l

undirbuningur

* Er buid ad skilgreina ferli launadkvardana?

* Er biid ad samreema starfslysingar?

* Er buid ad skilgreina starfaflokka?

* Er buid ad kynna nidurstédur launagreininga?

* Er buid ad pjdlfa innri vttektaradila og dbyrgdaradila?
* Er buid ad skilgreina samskiptadcetlun2

* Er buid ad framkveema innri Gttektir?

* Er biid ad halda ryni stjérnenda?
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4.5.5 innri
uttekt

Fyrirtcekid skal tryggja ad innri uttektir & jafnlaunakerfinu séu
gerdar med fyrirfram dkvednu millibili til pess ad

* a) dkvarda hvort jafnlaunakerfid samreemist skipulagdri
tilhdgun um stjérnun jafnlaunamdla, p.m.t. kréfum pessa
stadal, pad sé innleitt med virkum heetti og pvi vidhaldid, og

* b) veita stidrnendum upplysingar um nidurstddur Uttekta.

Fyrirteekid skal skipuleggija, koma upp, innleida og vidhalda
Uttektardcetlun, par sem m.a. tekid er mid af nidurstédum fyrri
Uttekta og vidbrogdum vid fyrri frdbrigdum. Verklagsreglum um
Uttektir skal komid &, pcer innleiddar og peim vidhaldid, sem
beinast ad:

- Abyrgd og kréfum vardandi skipulagningu og gerd Uttekta,
svo og skyrslugjof um nidurstédur og videigandi skrar par um,

- Skilgreiningu Uttektarvidmida, umfangs, 1idni og adferda.

Val & uttektaradilum og gerd Uttekta skal tryggja hlutleegni og
hlutleysi uttektarferlisins.
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ISO 19011

i stadli ST EN ISO 19011 sem heitir »Leidbeiningar um uttektir
stiérnunarkerfa” er fiallad um pé peetti sem parf ad hafa huga vid
Uttektir.

Stadallinn er leidbeiningastadall og er umficllun stadalsins par af
leidandi eingdngu til leidbeininga en ekki sett fram sem krofur.

bar af leidandi er ekki hcegt ad votta samkveemt pessum stadli.
Stadallinn fjallar um pé peetti sem skipta mdli vid skipulagningu,
undirbining og framkveemd & Ottekt.
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ISO 19011

Vid ottektarvinnu er mikilveegt ad hafa i huga nokkrar meginreglur.
bad er mikilveegt ad hafa pessar reglur ad leidarljési vid alla vinnu
sem tengist Uttektum & einhvern hatt.

Meginreglur Uttekta
* Heidarleiki

* Gloégg framsetning
* Fagleg vinnubrégd
¢ Tronadur

¢ Sjdalfstcedi

* Nalgun 0t frd stadreyndum

Vid undirbining Uttektar er mikilveegt ad dllum hlutadeigandi sé
liést hvert markmid Uttektarinnar sjélfrar er.

|Cert§

Innri UOttekt
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Fyrirtceki setja sér eiginkrdfur til innri Ottektaradila.

Til deemis
* bekking & jafnlaunakerfinu
* bekking & vinnu vid starfsmannamdl og launasetningu

e bjalfun i innri Ottektum

Innri
uttektaradili Gott verkfceri

ISO 19011 Leidbeiningar um Uttektir stiornunarkerfa

iCertg

iCert bydur upp & ndmskeid i framkveemd innri Ottekta.
Ndmskeidin er sérsnidin ad pdrfum vidskiptavina og hvada
stiornunarkerfisstadal innri Gttektir snda ad s.s.
jafnlaunakerfum, geedastjérnunarkerfum,
umhverfisstiérnunarkerfum, heilsu og 6ryggi o.s.frv.

Auglysing !

Hafdu samband vid skrifstofu iCert til ad fa frekari
upplysingar eda sendu pdst & icert@icert.is til ad fa frekari

upplysingar.
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PLAN — Skipuleggja

DO - Framkveema / Gera

CHECK — Athuga / Géta

ACT — Fylgja eftir / Adhafast PLAN
Stédugar
umboeetur

ACT DO
CHECK
|Cert§
Skjalfestar
reglur

|Certﬁ




11.12.2018

Skjalfestar
reglur
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Skjalfestar
reglur

Setjid & blad adgerdirnar i peirri r6d sem peer eiga ad gerast.
Fordist ordalengingar.

Notid upptalningar og punkta.

Ekki vera of stuttord, pid geetud glatad mikilveegum atridum.
Utskyrid forsendur og tryggid réttleika peirra.

Notid slangur, slettur og tékuord varlega.

iCert%l

Skjalfestar
reglur

Vid undirbining skjalfestingar:

Ekki hafa dhyggijur af stafsetningu til ad byrja med. bad skiptir
meira mdli ad f& naudsynlegar upplysingar & blad.

¢ Setjid & blad adgerdirnar i peirri r6d sem pcer eiga ad gerast.

* Fordist ordalengingar.

* Notid upptalningar og punkta.

* Ekki vera of stuttord, pid geetud glatad mikilveegum atridum.
o Utskyrid forsendur og tryggid réttleika peirra.

* Fordist slangur, slettur og tdkuord. (annars nota varlega)

¢ Takid tilliti til notenda pegar pid skrifid.
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Skjalfestar
reglur

....metid sidan hvernig best er ad koma upplysingum & framfeeri.

bad er ekki alltaf best ad koma upplysingum til skila med ordum. |
sumum tilfellum er betra ad nota fleedirit eda teikningar.

* Gangid ur skugga um ad bad sé naudsynlegt ad Utbia skjalfesta
reglu. Skrifid pannig ad reglan sé audskilin. Notid einfaldar og
skyrar Otskyringar.

* begar kemur ad fidlda reglnag, er oft betra ad hafa feerri reglur
en fleiri. Verid viss um naudsyn pess ad hafa vidkomandi reglu
&dur en timi er notadur i ad Utbda hana.

* {ST-85 Skjalastyring
* ISO 9001 skjalfestar upplysingar

iCertﬁ

Skjalfestar
reglur

Mikilveegi pess ad vanda verklagsreglur og hafa skyr fyrirmeeli

Undirbiningur Uttektar
* Framkveemid uttekt & eftirfarandi mynd

* bid f&id 15 sek.
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Start 1
¢ (e
1

|Cer1:§

Spurning er aukaatridi nina
Myndin var skodud & ykkar forsendum
Engin veit hvada atridi & skoda

bid fengud ekkert ad vita um kroéfur

Skjalfestar EF 6g hefdi spurt um:

¢ Fidlda osta eda fidlda reita?

reglur * Hvad erireitnr. 192
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Takk fyrir




